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CHINH SACH HO TRO KHACH HANG
PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Tran trong cdm on Quy khach hang d3 lwva chon mua sam va st dung dich vu cla Céng ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh Trang strc PNJ. Viéc doc va hiéu Chinh sach ho trg khach hang va biéu kién giao
dich chung dudi day la diéu kién quan trong khi mua hang trén website cda ching téi. Cac ndi dung
tai van ban nay rang budc khach hang trong giao dich gilra ching t6i v&i khach hang. Cu thé:

I/ DINH NGHIA

Trir khi c6 quy dinh rd rang khac di, khi dwoc s&r dung trong van ban nay, cac tir duwdi day dwoc hiéu
va dién gidi nhu sau:

Website: https://export.pnj.com.vn/ thudc s& hitu hgp phép va duy nhat cda Cong ty TNHH MTV Ché
tac va Kinh doanh Trang strc PNJ, ddp (ng cac diéu kién quan ly thuwong mai dién tl theo quy dinh
phdp luat hién hanh.

San pham: trang strc vang hoic bac cé (hoic khong) gan ngoc trai, kim cuwong, da quy/ban quy khac
hodc bat ky san pham nao dugc trung bay, gidi thiéu tai Website do ching téi san xuat hodc san xuét
theo thiét ké cta khach hang.

Ngay: Ngay duong lich tir th Hai d€n Chu nhat.

Ngay lam viéc: Ngay duong lich tir th& Hai dén th& Sdu (khong bao gbm th Bay, Ch nhéat, cic ngay
L&, Tét theo quy dinh phap luat Viét Nam va/hodc theo phap luat noi khach hang cé quéc tich/dat tru
s& chinh).

Gia tri don hang: Téng tién céng ché tic san pham va tién nguyén liéu cdu thanh san pham
(vang/bac/ da, nguyén phu liéu gin trén san pham) thé hién trén héa don thuong mai dugc hai bén
xac nhan theo céc hinh thirc cho phép cta phép luat chwa bao gdm cac khodn thué, phi van chuyén,
hao hut nguyén liéu va khoan phi khac dé thuc hién nghia vu giao hang.

Sw kién bat kha khang: Nghia |a bat c su kién nao sau day khién mot Bén khdng cé khad ndng thuc
hién nghia vu cda minh theo théa thudn hodc cam két, bao gom: sy cdm dodn hay lénh cta chinh phu
hodc co quan nha nudc cé tham quyén, bao loan, chién tranh, tinh trang khan cap quéc gia, dich hoa,
b3i cong, trirng phat, cdm van, tranh chap lao déng, tac ngh&n hay gidn doan giao thdng va céc dich vu
cong cdng khdc, bénh dich, héa hoan, lut 16i, ddng dat, bdo, song than hodc cdc hiém hoa thién nhién
khéc, va bat ky su kién ndo khac vuot qué sy tién liéu hop ly cda khach hang hoac PNIJP;

Théng tin Nguwoi tiéu dung (khach hang): Tat ca va bat ky thong tin do khach hang cung cap, thong tin
phat sinh trong qua trinh dat hang va giao dich gilta ching t6i vdi khach hang.
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Luat (quy dinh phap luat): ludt hodc cac quy dinh phap luat cha nuwdc Cong hoa xa hdi chld nghia Viét
Nam hodc bat ky 1anh tho tai phén (i) noi ma Viét Nam tham gia ky két thoa thun (hodc bat ky hiép
wédc qudc té€ ndo ma Viét Nam 1a thanh vién) hoic (ii) quy dinh hodc dan chiéu dugc yéu cau phai tuan
th hodc duoc hai bén théa thuan ap dung mién 1a viéc 4p dung dé khong trai véi cac nguyén tic co
ban cha phap luat Viét Nam.

Gia tri don hang: Téng tién céng ché tic san pham va tién nguyén liéu cdu thanh san pham
(vang/bac/ da, nguyén phu liéu gan trén san pham) thé hién trén héa don thuong mai dugc hai bén
xac nhan theo céc hinh thrc cho phép cta phép luat chwa bao gdm cac khodn thué, phi van chuyén,
hao hut nguyén liéu va khoan phi khac dé thuc hién nghia vu giao hang.

I/ HUONG DAN MUA HANG
Huwéng dan mua hang trén website: export.pnj.com.vn

* Bwérc 1. Truy cap vao website: https://export.pnj.com.vn/

* Budc 2. Pang ky thong tin

Nhap céc thdng tin can thiét theo yéu cau, tat ca cac thong tin cadn nhap day dd.
* Budrc 3. Bao gia

* Chon chdng loai san phdm muén bdo gia

* Chon mau sadn pham mudn bdo gia

* Chon m3 san pham chi ti€t mudn bdo gia: theo tudi vang, mau d34, trong lvong da

* Nhép chon “Gwi yéu cdu cia ban”

= Sau khi nhan dugc théng bao “Cam on ban dé gui. Chung téi sé som lién hé vdi ban”
@ Thong tin d3 dwoc khéi tao thanh cong.

Hinh thirc mua ban hang hdéa qudc té€ dwoc thuc hién theo quy dinh phap luat va thoa thuan cu thé
gilra chung t6i va khach hang.

i/ HUGNG DAN THANH TOAN VA CHIET KHAU

Trlr tredng hop ¢ thda thudn khdc, khiach hang vui long thanh todn téi thi€u 30% gid tri don hang
bang phuwong thirc T/T ngay sau khi ddt hang thanh cdng. S& tién con lai s& dwoc thanh todn trudc khi
hang hda dwoc van chuyén.

DPong tién thanh todn dwoc chap nhan: [.]

NE&u mot khodn thanh todn khdng rd rang cd lién quan dén khach hang, ching tdi chi ghi nhan thanh
toan tir ngay khach hang glri cho ching tdi chi thi rd rang vé ndi dung thanh toén lién quan dén giao
dich va dugc mién trir trach nhiém (bao gdm va khong gidi han kiém soat giao dich lién quan dén rira
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tién va tai trg khang b6, dao luat chéng hai 16 va tham nhiing clia cdc qudc gia...) trong cac truong
hop khac ngoai nghia vu thanh todn gia tri don hang, cong no trudc dé giita ching t6i va khach hang.

Dai vai khach hang méi hodc khach hang trong vong it nhat 12 thang chuwa cé don hang tai Website,
dugc hwdng mirc chiét khadu 10% gida tri don dat hang dau tién vdi doanh thu bat ky va dwoc can trir
vao hda don cudi cung cla khach hang.

IV/ CHINH SACH BAO HANH, THU POI

Trudng hop sdn pham bj 16i ki thuat, vui long thong bao cho ching toi trong vong 07 (bay) ngay ké tur
ngay nhan duoc hang. Khiach hang cé thé chon mét trong hai cach sau:

»  GUi lai (cac) san pham 16i cho chung toi dé sira chita. San phadm s& dugc chuyén dén khach
hang sau khi hoan tat stra chita. Chi phi van chuyén hai chiéu s& do chung téi chi tra.

»  GUilai (cac) sdn pham 16i cho chiing tdi dé thay thé. Sdn pham mdi sé dugc sdn xuat thay thé
va khach hang s& duoc mién phi tién cdng, chi thanh toan tién nguyén liéu (vang hoic bac).

V/ PHUONG THU'C VAN CHUYEN

Chung t6i s&r dung dich vu UPS/Fedex (sau day goi tat |a Bén van chuyén) cho tat ca cac 16 hang van
chuyén khéng gidi han vé vj tri dia ly (trir khi bi gidi han béi UPS/Fedex hodc theo lénh cdm van cla co
quan cé tham quyén). Chi phi van chuyén s& duoc tinh vao hda don cudi cung cho khach hang. Bén
van chuyén s& yéu cau phi tdi thiéu cho don hang cd trong lugng tir 01 (mot) kg:

e N&u khéach hang cé tai khoan cla cong ty (ngudi) van chuyén, ching téi s& st dung tai khoan
cla khach hang.

e Truong hop khéng cé tai khoan néu trén, ching t6i sé thay mat khach hang thanh toan phi vén
chuyén va phi nay s& cdng vao hdéa don cudi cung cla khach hang.

Thoi han giao hang udc tinh tuy thudc vao Bén van chuyén, va tinh hinh thyc t& dao déng sém hoac
mudn hon so vdi thoi gian du kién vi Su kién bat kha khang.

VI/ CHINH SACH BAO VE THONG TIN NGU'O1 TIEU DUNG

Chung tbi tdn trong va cam két bao méat nhirng thong tin mang tinh riéng tu cda khach hang. Xin vui
ldong doc ban Chinh sach bdo vé théng tin Nguwei tiéu dung dudi day dé hiéu hon nhitng cam két ma
ching téi thwc hién nham t6n trong va bao vé quyén lgi cla ngudi truy cap.
Bao vé thong tin cla Ngudi tiéu dung va gdy duwng dugc niém tin cho khach hang la van dé rat quan
trong vdi ching toi. Vi vy, chidng t6i s& dung tén va cac théng tin khac lién quan dén ban tuan thu
theo ndi dung cla chinh sdch nay. Ching t6i chi thu thap nhitrng théng tin can thiét lién quan dén giao
dich mua ban.

Khach hang s& dugc yéu cau dién day du thong tin theo cac trudng thong tin theo mau cé san trén
Website nhu: Ho va Tén, dia chi email (céng ty hodc cd nhan), s6 dién thoai (di déng, nha riéng hoac
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van phong) va trong mirc d6 co thé, cac tuy chon... Thong tin nay dugc yéu cau dé dat va hoan tat
viéc bao gid online cla khach hang (bao gbm glti email xac nhan dat hang dén Khach hang).

1. Muc dich thu thap thong tin

Cung cap dich vu cho khach hang va quan ly, si dung théng tin cd nhan cta Ngudi tiéu dung nham
muc dich quan ly co s& dit liéu vé Nguwoi tiéu dung va kip thoi x& ly céc tinh huéng phét sinh (néu cd).

2. Pham vi str dung théng tin
Website export.pnj.com.vn s dung théng tin cia Ngudi tiéu dung cung cap dé:

e Cung cap cac dich vu dén Ngudi tiéu dung;

* GUri cdc thong bdo vé cac hoat dong trao d6i thdng tin gitra ching tdi va Ngudi tiéu dung;

* Ngan nglra cac hoat ddng pha hdy, chiém doat tai khoan ngudi dung cha Ngudi tiéu dung hoac
cac hoat déng gia mao Nguoi tiéu dung;

e Lién lac va gidi quyét khiéu nai v&i Ngudi tiéu dung;

* Xac nhan va trao d6i thdng tin vé giao dich cha Ngudi tiéu dung tai PNJP;

e Trong trwdng hop cd yéu cau cla co quan quan ly nha nwdc cé tham quyén.

3. Theoi gian lwu trir thong tin

Khong cé thoi han ngoai trir tredng hop khach hang glri yéu cau hdy bé tédi cho ching toi hodc truong
hop Cong ty gidi thé hodc bi phd san theo quy dinh phap luat.

4. Nhirng ngudi hodc td chirc c6 thé dwoc tiép can véi thong tin cha Ngudi tiéu dung

Khach hang doéng y rang, trong truéng hop can thiét, cdc co quan/ td chirc/cd nhan sau cé quyén
duoc tiép cin va thu thap cic thdng tin Ngudi tiéu dung, bao gom:

e Ban quan tri Website

e Bén tht ba cé dich vu tich hop véi Website export.pnj.com.vn

e CAng ty t6 chirc su kién va nha tai tro

e Co quan nha nwdc cé tham quyén trong trudng hop cd yéu cau theo quy dinh phdp luat

e Cong ty nghién ctru thi truwong
e C8 van tai chinh, phap ly va Cong ty kiém todn
¢ Bén khiéu nai chirng minh dwoc hanh vi vi pham cta Nguoi tiéu dung.
5. Dia chi cia dorn vi thu thip va quan ly théng tin
Coéng ty TNHH MTV Ché Téc va Kinh Doanh Trang Strc PNJ
¢ Dia chi: 23 duwong s6 14, Phuong 5, Quan Go Vap, Thanh Phd H6 Chi Minh, Viét Nam

¢ Dién thoai: (+84) 28 3588 6878
* Email: export@pnj.com.vn

6. Phuong tién va céng cu dé Nguoi tiéu dung ti€p can va chinh slra dir liéu théng tin ca nhan cha
minh.
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Ngudi tieu dung cé quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hly bd théng tin ctia minh bang cach
dang nhap vao Website va chinh slra thong tin cd nhan hodc yéu ciu Ban quan tri thuc hién viéc nay.
Nguoi tiéu dung cé quyén glri khi€u nai vé viéc 16 théng tin ciia minh cho bén th& ba dén Ban quan tri.
Khi ti€p nhan nhitng phan hoi nay, PNJP sé& xac nhan lai thong tin, tra 10i ly do va huwéng dan Nguoi
tiéu dung khoéi phuc va bao mat lai théng tin.
Céc hinh thirc tiép nhan théng tin khi€u nai cda Ngudi tiéu dung:

i) Qua email: export@pnj.com.vn

ii) Qua dién thoai: (+84) 28 3588 6878

7. Cam két bao mat thong tin cia Ngudi tiéu dung

Théng tin cha Nguoi tiéu dung trén Website dugc Ban quan tri cam két bao mét tuyét doi theo chinh
sach bao mat thong tin tai day. Viéc thu thap va st dung thong tin ctia mdi Ngudi tiéu dung chi duoc
thuc hién khi cé sy ddng y ciia Ngudi tiéu dung trir nhirng tredng hop phap luat cé quy dinh khac va
theo quy dinh nay.

Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cap hodc tiét 16 cho bén thi ba vé thdng tin cha Ngudi tiéu
dung khi khdng cé sy déng y cia Nguoi tiéu dung ngoai trir cac trwong hop duge quy dinh tai quy
dinh nay hodc quy dinh cla phap luat.

Trong tredng hop may chl lwu trir thong tin bi hacker tan cdng dan d&én mat mat dit liéu ca nhan cla
Ngudi tiéu dung, Ban quan trj cé trach nhiém thong bao va lam viéc vdi co quan chirc nang diéu tra va
xt ly kip thoi, déng thoi thdng bdo cho Ngudi tiéu dung dugc biét vé vu viéc.

Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén cia Ngudi tiéu dung bao gém théng tin hda don
ké todn chirng tir sé héa tai khu vuce dir liéu trung tdm an toan cap 1 cia PNJP.

8. Co’ ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin cia Ngudi tiéu dung

Khi phat hién théng tin cd nhan cda minh bj sir dung sai muc dich hodc pham vi, Nguoi tiéu dung guri
email khi€u nai dén email export@pnj.com.vn hodc goi dién thoai t&i s6 (+84) 28 3588 6878 dé khiéu
nai va cung cap chirng ct lién quan tdi vu viéc cho Ban quan tri. Ban quan tri cam két sé phan hoi ngay

l4p tirc hodc mudn nhat |a trong vong 24 (hai muoi tu) gior 1am viéc ké tir thoi diém nhan dugc khiéu
nai.

VII/ QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1. Khach hang dugc ddm bado cung rng sdn pham va dich vu theo cac chinh sach néu tai van ban nay

va quy dinh phap luat.
2. Duoc tw van, hd trg, hwdng dan st dung san pham, dich vu.

3. DPuoc bdo ddm an toan tinh mang, strc khde, tai sdn, quyén, lgi ich hop phap khac khi tham gia
giao dich, st dung hang hda, dich vu.

4. Puoc cung cap théng tin chinh xdc, day du lién quan dén giao dich;
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5. Lwa chon hang hda, dich vy, t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu theo nhu cau, diéu
kién thyc té cda minh; quyét dinh tham gia hodc khéng tham gia giao dich nhung phai tudn thd
theo diéu kién tai website va thda thudn da ky két.

6. Thuc hién day da va chinh xac cac nghia vu thué, hai quan va thd tuc nhap khau San pham theo
thoa thuadn va quy dinh phap luat.

VIil/ QUYEN VA NGHIA VU cCUA PNJP

1. Chung t6i cam két va chiu trach nhiém déi véi cac néi dung cong bé tai van ban nay.
Cung cép trung thyc cac thdng tin theo yéu cdu cla khach hang trong pham vi lién quan dén giao
dich va phap luat cho phép.

3. Tru truong hop cé thoa thuan khac tai Hop dong, ching téi cam két boi thwong tat ca thiét hai
thuc té va tryc ti€p xay ra cho khach hang néu vi pham cac cam két néu tai day.

4. Tuan tha céc quy dinh phap luat va tiéu chuan, quy chuin khéc lién quan dén viéc san xuat, kinh
doanh va mua ban hang hda quéc té.

IX/ PIEU KHOAN CHUNG
1.Tinh riéng biét

NEu bat ky diéu khodn nao cha van ban nay, vi bat c& ly do gi, bi xem la vé6 hiéu lyc, bat hgp phap
hodc khdng cé kha nang thi hanh thi cac diéu khoan con lai van con nguyén tinh hiéu lwc va kha ning
thi hanh.

2. Thay déi

Cudi cung, khach hang dong y rang tuy tirng thoi diém ching téi cé thé stra ddi cac chinh sach ho tro
khach hang va cac Piéu kién giao dich chung do cé nhitng thay déi, bao gbm nhung khéng gidi han
nhitng thay déi vé thj trudng, quy dinh cla phép luat hodc chinh sach ndi bd lién quan dén céc san
pham hodc dich vu cla ching téi. Ching téi s& dang tai cac ndi dung slra d6i trén Website khi cé sira
d6i va/hodc thong bao cho khach hang vé nhitng stra d6i dé bang bat ky phuong phap nao khac duogc
phap luat cho phép.



