CHINH SACH XU LY DU LIEU CA NHAN

Cam on ban d3 truy cap vao website dugc van hanh bi Cong ty TNHH Mot thanh vién Ché tac va
Kinh doanh trang sirc PNJ (PNJP). PNJP giri dén Quy khach hang thong bao xir 1y thong tin dit lidu
c4 nhan cung nhimg diéu khoan va diéu kién vé xir Iy dit liéu c4 nhan theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-
CP vé bao vé dit liéu c4 nhan.

Trong qué trinh cung cdp hang hoa va dich vu, PNJP ton trong va cam két s& bao mat nhitng thong tin
mang tinh riéng tu theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Dé dam bao tinh bao mat cua thong tin
khach hang, PNJP thuc hi¢n chinh sach xur Iy dir li€u ca nhan vdi cac ndi dung nhu sau:

I. GIAI THICH TU NGU
Trong Théng bdo nay, cdc thudt ngir diedi ddy dwoc hiéu nhuw sau:

1.1 PNJP 1a viét tat ciia Cong ty TNHH Mot thanh vién Ché tac va Kinh doanh trang sttc PNJ va céc
chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Cong ty TNHH Mot thanh vién Ché tac va
Kinh doanh trang strc PNJ.

1.2 San pham 14 tit ca cac san pham, dich vu ma PNJP thuc hién, cung cdp thudc pham vi nganh,
nghé kinh doanh ctia PNJP.

1.3 Pon vi kinh doanh la cac don vi phu thudc cua PNJP c6 nhiém vu thuc hién mot hoac mot phﬁn
chure ndng, hoat dong kinh doanh ctiia PNJP theo quy dinh cua phap luat.

1.4 Khach hang 1a cic t6 chiic, c4 nhan, dong thoi 1a chu thé dir liéu; bao gdom nhung khong giGi han,
cac t6 chirc va ca nhan co tuong tac, giao dich, truy cip, cung cap, sir dung San pham cta PNJP (ké
c4 hinh thirc giao dich truc tiép tai PNJP, khong gian mang va/hodc cac hinh thie khéc); cac to chirc,
ca nhan tham gia cac chuong trinh, sy kién cia PNJP.

1.5 Dir li¢u c4 nhén 1a thong tin, dir liéu ciia Khach hang dudi dang ky hiéu, chit viét, chir sd, hinh
anh, &m thanh hodc dang tuong ty trén moi truong dién tur gén lién v&i mot con nguoi cu thé hodc giap
xac dinh mot con ngudi cu thé; bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin, dit liéu lién quan dén ho
tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, qudc tich, thong tin chimg minh nhan dan/can cudc cong dan, sd
dinh danh c4 nhén, s6 ho chiéu, tinh trang hon nhén, thong tin giao dich, lich sir truy cap. Ngoai ra,
mot s6 thong tin, dir liéu vé ban chit mang tinh nhay cam nhu chung tdc, stc khoe, niém tin ton gido,
quan diém chinh tri, dit liéu sinh tric hoc, vi tri ciia Chu thé dit liéu va cac thong tin khic c6 thé duoc
PNJP thu thép, xr Iy khi can thiét.

1.6 Thong tin gitp xac dinh mdt con ngwdi cu thé 1a thong tin hinh thanh tir hoat dong clia c4 nhan
ma khi két hop vai cac dit liéu, thong tin luu trit khac c6 theé xac dinh mdt con nguoi cu the.

1.7 Xi¥ ly Dir li€u ca nhan 1a viéc PNJP thuc hién mét hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dir ligu ca
nhan ctia Khach hang, bao gdm nhiing khong gidi han cac hoat dong nhu: thu thap, ghi, phéan tich, xac
nhén, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuat, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cp, chuyén giao, x6a, hity Dir lidu c4 nhan hodc céc hanh dong khac c6 lién
quan.

1.8 Bdo vé dir liéu ca nhan 1a hoat dong phong ngura, phat hién, ngan chan, xt 1y hanh vi vi pham
lién quan dén dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luét.



1.9 Biao Mat Théong Tin 13 viéc bao vé thong tin va hé thdng thong tin tranh khoi nhitng hanh vi vi
pham tinh bao mat, tinh toan ven va san sang cua thong tin, bao gdm viéc truy cap, sir dung, tiét 10,
chinh stra va ti€u huy thong tin trai quy dinh.

1.10 Bén thir ba 1a t6 chtc, c4 nhan khong phai 1a PNJP va Khach hang.
II. LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP

Nham phuc vu cho cdc muc dich xi Iy Dir liéu cd nhdn dwoc quy dinh trong Théng bdo nay va tiry
thude vao tinh chat, mirc do, logi giao dich, PNJP co thé thu thdp cac Dir liéu ca nhan co ban va/hodc
nhay cam sau cua Khach hang:

2.1 Dt li¢u co ban cua Khach hang nhu ho tén, ngay thang nam sinh, quéc tich, dia chi thuong tru, dia
chi lién lac, thong tin s6 chiing minh nhan dan/thé can cudc cong dan/hd chiéu, s6 dién thoai, email,
V.V.

2.2 Dit liéu lién quan dén thanh toan, bao gdm thong tin vé tai khoan ngan hang, thé tin dung, ...v/v
(khong bao gom so thé chi tiét, so6 CVV hodc ma so6 xac thyc khac co gia tri phap ly tuong duong).

2.3 Cac dir liéu theo quy dinh ctia PNJP dé duoc tham gia va/hodc dugc ap dung chuong trinh khuyén
mai, su kién cua PNJP (nhu: thé hoc sinh, bang diém thi, ching nhan tinh trang két héon, giéy ching
nhan dang ky két hon, thong tin mdi quan hé gia dinh...v.v) ty theo diéu kién cua timg chuong trinh,
su kién.

2.4 Hinh anh, giong no6i va céac dac diém nhan dang ca nhan khac cua Khach hang khi tham du mot
chuong trinh, su kién ciia PNJP hodc str dung San phém cua PNJP.

2.5 Dir li€u ca nhan phan anh hoat dong, lich stir hoat dong trén khong gian mang ctia Khach hang.
2.6 Dir liéu vé so thich, thoi quen ctia Khach hang.

2.7 Dit liéu giao dich Khach hang di thyc hién véi PNJP nhu loai, s6 lwgng San pham; dia diém, thoi
gian thyc hién giao dich va cac dit lidu vé twong tac ciia Khach hang véi San pham ciia PNJP hodc san
pham ctia Bén thir ba lién quan dén San pham cua PNJP.

2.8 Dir lidu duoc tao lap/trich xuat tir hodc lién quan dén hé thng k¥ thuat (bao gdm thiét bi, hé diéu
hanh, phan mém, dinh vi, trinh duyét, dja chi IP, hé théng k¥ thuat khac) nhu: thong tin cai dat ngon
ngir, ngay va gid két ndi véi trang tin dién tir, thong ké sir dung ing dung, cai dat ing dung, ngay va
gio két nbi véi ung dung; tén tai khoan; mat khau; chi tiét dang nhap bao mat; dir lidu st dung; va bat
ky thong tin ndo khac dugc ghi ty dong tir két ndi.

2.9 Dir liéu dugc tao lap/trich xuét lién quan dén cac mdi quan tam ddi vai quang cao; dit li¢u cookie;
dir liéu clickstream; lich sir duyét web; phan tng véi tiép thi truc tiép; va lua chon khong tham gia
tiép thi truc ti€p; dir li€u, thong tin lién quan khéc.

2.10 Dir liéu khac ma PNJP thu thap s€ tuy thudc vao cai dat bao mat ma Khach hang da thiét lap véi

nha cung cap mang xa hoi, trén cac thiét bi va ng dung cia minh.

Céc loai dit liéu vé ung dung va thiét bi PNJP thu thap va thoi gian PNJP luu trit s€ tuy thudc mot
phan vao thiét bi va cac ché do cai dat, thiét 1ap cua Khéach hang. Vi du: Khéach hang c6 the bat hodc
tat vi tri cua thiét bi thong qua tmg dung cai dat cua thiét bi, v.v.



2.11 Céc dit liéu khac c6 lién quan dén loai giao dich giita Khach hang va PNJP.

I1II. CACH THU'C THU THAP DU LIEU CA NHAN

PNJP ¢6 thé thuc hién thu thap Dir liéu ca nhan cua Khach hang theo mot hodc tat ca cac phuong
thire sau:

3.1 Truec tiép tir Khdch hang va/hodc cdc vmg dung tw dong nh:

Thong qua céac giao dich dugc thiét 1ap giita Khach hang va PNJP.

Khi Khéch hang tim kiém, dang ky, dang nhap, tao, quan 1y tai khodn, truy cép, giao dich,
tuong tac thong qua kénh tuong tac kha dung cua PNJP (nhu website, facebook, zalo, ing
dung...) hodc Bén thi ba c6 lién quan dén San pham ctua PNJP.

Khi Khach hang truy cap bt ky trang tin dién tir ndo ctia PNJP hoic st dung bt ky tinh ning,
tai nguyén nao co san trén hoic thong qua trang tin dién tir.

Khi Khach hang tai xudng hoic st dung tng dung cia PNJP danh cho thiét bi di dong.

T céac trao doi, lién lac gitta PNJP va Khach hang (gép truc tiép, qua thu, dién thoai, truc
tuyén, lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién nao khac) bao gom ca cac cudc khao sat, chuong
trinh, su kién, hoat dong ma Khéch hang tham gia.

Tir cac twong tac hodc cac cong nghé thu thap dir liéu tu dong: PNIP c6 thé thu thap thong tin
bao gdom dia chi IP, URL gidi thi¢u, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién tir va bat ky thong tin
nao khac duoc ghi ty dong tir két ndi:

o Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién tir beacons, hodc cac cong ngh¢ theo doi khac.

o Bat ky cong ngh¢ nao c6 kha nidng theo doi hoat dong c4 nhan trén cac thiét bi hodc
trang tin dién tu.

o Thong tin vi tri hodc siéu dit liéu khac dugc cung cip bdi mot thiét bi.

o Cac phuong tién khac: PNJP ¢6 thé thu thap Dit lidu ca nhan khi Khach hang tuong tac
v6i PNJP thong qua bat ky phwong tién nao khac.

3.2 Tir Bén thir ba, nén tang mang xd héi va cac nguon khdc:

Ttr cdc nha cung cép, bén cung cép dich vu, d6i tac hodc cac bén c6 lién quan dén PNJP va/hodc
Khach hang.

Tir Bén th ba 1a dai dién hop phap ctia Khach hang lién quan dén cung cip, xt Iy Dit liéu ca
nhan cua Khéch hang.

Tir co quan nha nudc c¢6 tham quyén; ngan hang, céc to chirc tin dung.

Tir bat ky nguén thong tin cong cong, cong khai cod san hodc tir cac nén tang mang xa hoi
(google, facebook, zalo...) ma Khach hang da dang tai, cap nhat.

Khi PNJP thu thap Dit liéu c4 nhan cta Bén thir ba va cac ngudn khac, PNJP dam bao rang dit
liéu d6 duoc chuyén cho PNJP mét cach phu hop va tuén thi nghiém ngit cac quy dinh cua
phap luat hién hanh.



VI. MUC PIiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

4.1 Dit liéu ca nhan cua Khach hang s& dugc PNJP xir Iy theo Thong béo nay va cho muyc dich cu thé.
Tuy thudc vao timg truong hop, PNJP ¢6 thé xir Iy Dit liéu ca nhan phu hop v6i muc dich da duoc
Khach hang ddng ¥ hodc theo quy dinh phap luat.

4.2 PNJP x1r Iy Dir li€u ¢4 nhan cua Khach hang cho mot hoac tat ca cac muc dich sau day:
«  Phuc vu cho cac vin dé c6 lién quan dén giao dich cua Khach hang tai PNJP, bao gdm:

o Dinh danh, xac thyc Khach hang dé truy cap tai khoan, quan 1y tai khoan thanh vién
cua Khach hang; bao v¢ khdi gian lan, gia mao, pha huy, chiém doat tai khoan va/hoic
cac hoat dong bat hop phap khac.

o Nhap, kiém tra tinh day du va chinh x4c Dir li€u ca nhan ctia Khach hang dugc nhap
vao hé thong, doi chiéu vi cac nguon dir 1i€u lién quan; cdp nhat Dt li€u ca nhan cua
Khach hang.

o Xac nhan va thuc hién céc giao dich tai chinh lién quan dén thanh toan truc tuyén.

o Dé bao vé hodc thuc hién céc quyén cua PNJP, bao gé)m viéc thu cac khoan phi, thu
hoi bt ky khoan ng nao Khach hang dang ng PNJP;

o Xu 1y cac yéu cau, don dit hang ctia Khach hang; van chuyén San phiam dén Khach
hang

o Xac nhan, xir ly, trao ddi thong tin lién quan dén cac giao dich cua Khach hang va
PNJP. Quan ly thong tin, dit li€u, lich st giao dich cua Khach hang tai PNJP.

o Cung cap cho Khach hang thong tin vé San pham, chuong trinh khuyén mai, cac su
kién, hoat dong ctia PNJP hoic ctia Bén thir ba ma Khach hang c6 thé quan tam.

o Dé dé xuat nhitng San pham ma Khach hang c6 thé quan tam, nhan dién sé thich ctua
Khéch hang va cd nhan hoa trai nghiém cta Khach hang v4i San pham;

o Thuc hién cac chuong trinh quang céo, khuyén mai, vu dai, ho trg ctia PNJP phu hop
v6i quy dinh phap luat, khong gay thiét hai dén Khach hang.

o Lién h¢, cung cép, gui tai li€u, thong tin li€én quan dén cap nhat Dir li¢u c4 nhan cua
Khach hang, thong bado cho Khach hang nhiing thay do6i, cap nhat 461 voi website, ing
dung hoac thiét bi cua PNJP.

o G truyén théng vé viéc quan 1y tai khoan ctia Khach hang va cac tinh ning cia trang
tin dién tr, ung dung hodc thiét bi.

o Dé lién lac v6i Khach hang lién quan dén San pham; giai dap, phan hoi cac khiéu nai,
gop ¥, yéu cau cua Khach hang.

o Thuc hién cac muc dich khac ma PNJP cho réng s€ c6 lgi cho Khach hang.

e Deé van hanh, phat trién, cung cap, cai tién nang cao chat lugng cac San pham cua PNJP:



Dé thyuc hién cac quy dinh lién quan dén an toan hé thong thong tin cia PNJP va bao
v€ Dir liéu ca nhan Khach hang.

bé do luong viéc st dung, phan tich, cai thi¢n chét lugng va phat trién San phém cua
PNJP.

Cai thién giao dién va/hodc ndi dung cua cadc muc trén website va cadc ing dung cia
PNJP nham muc tiéu phuc vu Khéch hang tot hon.

Nghién ctru thi truong, phan tich xu hudéng, thong ké, khao sat va phan tich dir liéu lién
quan dén San pham.

Dé thyc hién quyén va nghia vu ctia PNJP trong viéc trién khai va tuan thu quy dinh phép luat,
quy dinh cia PNJP va Bén thu ba:

@)

Phuc vu muc dich phong, chéng ria tién, chéng tai trg khung bd, tuan thi cAm vén theo
quy dinh ting thoi ky.

Dé phong chdng, ngin chin, phét hién gian 14n va lam dung, riii ro tin dung nham bao
vé Khach hang, PNJP va nhitng nguoi khac; dong thoi dé tuan thil cac nghia vu phap
1y ctia PNJP vé phong chéng gian 1n.

Phuc vu céc hoat dong, giao dich mua bén, chuyén nhuong, chuyén giao viéc kinh
doanh va/hoac tai san cia PNJP.

Cho muc dich kiém toan, don vi tu vin cho PNJP.

Phuyc vu giao dich mua ban, chuyén nhuong, chuyén giao quyén, loi ich hodc nghia vu
theo (nhing) hop dong ctia Khach hang véi PNJP.

Thyec hién va tuan thi v6i cac thoa thuan va/hodc hop dong giita PNJP va Bén thir ba
phu hop véi quy dinh phap luat.

Cung cip cho cac bén cung cép san pham, dich vu cho PNJP.
Dap g hodc tuan thu cac chinh sach ndi b cua PNJP.

Tuan tha nghia vu phép 1y lién quan hodc vi lgi ich hgp phap ciia PNJP trong viéc bao
mat va thu thap dir liéu.

Dé dap ung hodc tuan thu cac quy dinh phép luat, yéu cau bang vin ban, quyét dinh
dugc ban hanh bédi toa dn, cac co quan nha nudc c6 tham quyén hoac co quan, to chuc
quan ly khac.

PNJP c6 thé sir dung dit lidu c4 nhan ciia Khach hang duoc ghi lai boi hé thong an ninh gidm
sat cho cac muc dich sau day: (i) cho muc dich an ninh, trat tu xa hdi; (ii) phat hién va ngan
chén céc hanh vi vi pham c6 thé phat sinh tai PNJP hodc trong viéc st dung cac San phém cua
PNIJP; (iii) phat hién va ngan chin hanh vi pham t6i; va/hodc (iv) dé tién hanh diéu tra cac van
dé phat sinh khac;

Céac muc dich khac ma PNJP x4c dinh phu hop tai ting thoi diém hodc bat ky muc dich nao
khac duoc yéu cau hodc cho phép bai quy dinh phap luat.



4.3 PNJP xur 1y Dir liéu c4 nhan cua Khach hang cho mdt hoac tat ca ca muc dich dugc néu trén tuy
thudc vao tinh chit, mtc do loai giao dich ctia Khach hang. Khach hang dugc quyén tir chdi khong
cho phép PNJP xir Iy Dit liéu c4 nhan cho mét hodc nhiéu muc dich néu trén bang cach giri yéu cau
vé cho PNJP theo thong tin lién lac dugc néu tai Thong bao ndy. Truong hop PNJP khong nhan duge
yéu cau nao cua Khach hang, bang cach thé hién sy déng ¥ nhu duoc dé cip tai Thong bao nay, PNJP
hiéu rang Khach hang ty nguyén dong ¥ cho phép PNIP duoc toan quyén xur Iy Dit liéu c4 nhan caa
Khach hang cho toan bd muc dich néu trén.

V.TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

Cho muc dich dwoc néu tai Thong bao nay va cac muc dich khac dwoc Khach hang déng ¥y hodc theo
quy dinh phép ludt, chii thé dweoe xit Iy DiF liéu cé nhdn ciia Khédch hang bao gom cdc té chire, cd nhén
sau day:

5.1 PNJP (bao gdm nguoi lao dong, nhan sy ciia PNJP duoc phan cong, giao nhiém vu xir 1y Dir liéu
ca nhan cua Khach hang).

5.2 Cong ty cung cap dich vu lién quan dén hoat kinh doanh ctua PNJP, bao gom nhung khong gidi
han cong ty cung cép dich vu buu chinh, vién théng, xtr 1y dir liéu, cong nghé thong tin, hd trg cong
nghé, trung tam dit liéu, van hanh San phém, van hanh céc trang tin dién tur, ing dung, thiét bi cua
PNJP.

5.3 Cong ty cung cép dich vu thanh todn va cac dich vu c¢6 lién quan dén cac giao dich thanh toan qua
trang tin dién tu, ing dung;

5.4 Cong ty cung cap dich vu ké toan, kiém toan, dinh gia, tham dinh gia, cong ty luat va cac don vi
tu van khac ctia PNJP.

5.5 Cac bén giao dich/dy dinh giao dich mua ban, chuyén nhuong, chuyén giao viéc kinh doanh
va/hodc tai san va/hodc von gop, ¢d phan ciua PNJP.

5.6 Cac ca nhan, to chirc co y dinh thanh toan bat ky khoan tién chua thanh toan nao ctia Khach hang
vGi PNIP.

5.7 Céc ca nhan, t6 chirc, Co quan nha nudc ¢ tham quyén hodc Bén thir ba khac ma PNJP dugc phép
hodc bat budc phai tiét 16 theo quy dinh phap luat va/hodc theo cac thoa thuan hop phap ctia PNJP va
Bén thtr ba.

5.8 T chtic, ca nhan khac theo quy dinh cta phap luat va phu hop voi muc dich xtr Iy Dit liéu ca nhan
cua Khach hang.

VI. CAP NHAT, CHINH SUA VA XOA DU LIEU CA NHAN

6.1 Cho muc dich dugc néu tai Thong bao nay, Di liéu ¢4 nhan phai dugc cap nhat, bd sung kip thoi
dé phu hop v6i muc dich xir 1y.

6.2 Chinh stra Dit li€u ca nhan.

o Khach hang c6 thé truy cap vao tai khoan cia Khach hang dé xem, chinh stra Dt li€u c4 nhan
ctia minh.



Truong hop Khach hang khéng thé chinh sira truc tiép vi Iy do k¥ thuét hodc vi 1y do khac,
Khach hang c6 thé giri yéu cau bang van ban dén PNJP dé yéu cau PNJP chinh stra Dit liéu ca
nhan cho Khach hang. Trén co s& yéu cau va thong tin Khach hang cung cip, PNJP tién hanh
chinh stra Dit liéu c4 nhan cho Khach hang ngay khi c6 thé. PNJP s& thong bao cho Khach
hang sau 72 gid ké khi nhan duoc yéu cau chinh sira Dit Liéu Ca Nhan cua Khach Hang trong
truong hop PNJP khong thé thuc hién chinh stra Dir liéu ca nhan cho Khach hang ngay vi Iy
do khach quan hay vi bat ky 1y do gi.

Khach hang c6 trach nhi€ém cdp nhat, chinh sta Dt li¢u cd nhan cia minh kip thoi cho PNJP
va chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xéc, day du cua dir liéu ma Khéach hang cung cap.

6.3 Xo6a Dir liéu ca nhan:

Trir truong hop phap ludt co quy dinh khac va cac truong hop duoc quy dinh tai diém d khoan
nay, Khach hang duoc yéu cau PNJP x6a Dir liéu ca nhan ctia minh trong céc truong hop sau:

Khach hang nhan thay Dit liéu ca nhan d6 khong con can thiét cho myc dich xir 1y dit liéu ma
Khach hang da dong y va Khach hang chap nhan céc thiét hai c¢6 thé xay ra khi yéu cau xoa dir
lidu;

Khach hang rat lai su dong ¥ theo diing quy dinh phap luat va ndi dung tai Thong bao nay;

Khach hang phan d6i PNJP thuc hién hoat dong xtr Iy Dit liéu ca nhan ctia Khach hang va
PNJP khong c6 cin cir chirng minh viée tiép tuc xir 1y 1a can thiét;

Khach hang c6 bang ching ching minh rang PNJP di thuc hién cac hoat dong xur 1y Dir liéu
ca nhan ctia Khach hang khong dung muc dich hodc vi pham quy dinh phép luét.

Céc truong hop ma Khach hang cho rang Dit liéu ca nhan ciia Khach hang phai duoc x6a theo
quy dinh phap luat.

Trong thoi han 72 gio ké tir thoi diém nhéan duoc yéu cau x6a Dit liéu ca nhan cua Khach hang,
PNJP sé tién hanh thue hién cac thu tuc dé xo6a toan bd Dir liéu ca nhan cia Khach hang ma
PNIJP thu thap duogc, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

Trong cac truong hop sau day, PNJP s¢€ thuc hién hoat dong x6a khong thé khoi phuc D li¢u
ca nhan cua Khach hang:

Dt liéu c4 nhan b1 xtr Iy khong ding muc dich hodc da hoan thanh muc dich xu 1y Dir li€u ca
nhan dugc Khach hang dong ¥;

Viéc luu trir Dt 1iéu ¢4 nhan khong con can thiét v6i hoat dong cua PNJP va/hoac Bén thtr ba
cé lién quan;

PNIJP va/hoic Bén thir ba c6 lién quan bi giai thé hodc khong con hoat dong hoic tuyén bd pha
san hodc bi chdm dit hoat dong theo quy dinh cta phép luat.

Dir liéu c& nhan cta Khach hang s€ khong dugc xda trong céac truong hop sau day, thadm chi
Khéch hang khi c6 yéu cau x6a Dit li¢u cad nhan:

Phap luat quy dinh khong cho phép x6a dir licu;



e Dt li€u ca nhan dugc xtr 1y bdi co quan nha nude cod tham quyén vo1 muc dich phuc vy hoat
dong cta co quan nha nudc theo quy dinh ctia phap luat;

e Dt li¢u ca nhan da duoc cong khai theo quy dinh cua phap luét;

 Dir liéu ca nhan dugc xt 1y nhiam phuc vu yéu cu phap 1y, nghién ciru khoa hoc, théng ké
theo quy dinh cta phép luét;

o Trong trudng hop tinh trang khan cp vé quéc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi,
tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quc phong nhung chwa
dén mirc ban bd tinh trang khan cap; phong, chdng bao loan, khung bd, phong, chdng toi pham
va vi pham phap luat;

o Ung pho véi tinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, sirc khoe hodc su an toan cua Khach
hang hoac cé nhan khac.

VII. LUU TRU VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

7.1 PNJP s€ thyuc hién luu trit Dir li€u cd nhan cua Khach hang theo hinh thirc phu hgp véi hoat dong
ctia PNJP va trong khoang thoi gian phit hop véi muc dich xir 1y dit liéu va yéu cau ciia Khach hang.

7.2 Trir trudng hop phap luat quy dinh khac, thoi diém PNJP bt dau va két thiic xtr Iy Dit liéu ca nhan
cta Khach hang nhu sau:

« Thoi gian PNJP bat dau: dugc tinh tir thoi diém Khach hang thé hién sy dong y cho phép PNJP
xtr ly Dir 1iéu ca nhan cuia Khach hang theo quy dinh tai Thong bao nay;

« Thoi gian két thiic: ké tir thoi diém PNJP hoan tat viéc xir Iy Dit liéu ¢4 nhan ciia Khach hang
hozc nhan dugc yéu cau chdm dut viée xt 1y dir liéu va/hodc Khach hang c6 yéu cau rat lai sy
ddng ¥ cho phép PNJP xur Iy Dir liéu ctia Khach hang va/hoic mot thoi diém khac theo quy
dinh phap luit.

7.3 PNJP cam két xur Iy Dt liéu c& nhan ctia Khach hang mot cach an toan, bao mat va dam bdo céc
quyén va loi ich hop phap cta Khach hang ddi v6i hoat dong xir Iy Dir liéu c4 nhéan trong kha ning
cta PNJP va theo quy dinh cta phép luat hién hanh. PNJP 4p dung cac phuong phap xu ly dir licu
thich hop ciing nhu cac bién phap bao mat k§ thuat va td chirc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc,
st dung, thay ddi, cung cap, pha hily trai phép hodc cac qué trinh xtr Iy Dit liéu c4 nhan khac. Tuy
nhién, moi trudng mang (internet) khong phai 1a mot moi truong an toan va khong thé dam bao tuyét
ddi réing Dit 1i€u ca nhan cua Khach hang duogc chia sé béng internet s€ ludén dugc bao méat va do do
Dir liéu ca nhan ctia Khach hang dugc thu thap, luu trit co thé bi xAm pham tir Bén thu ba (ch'flng han
nhu hacker) va c6 thé giy ra nhitng anh hudng, t6n that cho Khach hang. Khi Khach hang st dung
internet dé truyén tai dir liéu ca nhan, Khach hang chi nén sir dung cac hé théng an toan dé truy cap
trang tin dién tir, tng dung hoic thiét bi, Khach hang co trach nhiém giit thong tin xac thuc truy cip
cuia minh cho tung trang tin dién tir, tng dung hoac thiét bi an toan va bi mat. Khach hang can thong
béo ngay cho PNJP néu phat hién c6 hanh vi lam dung thong tin dang nhap va thay d6i mat khau truy
cap ngay lap tac. PNJP s& cb gang hét murc co thé dé sira chita va cung c¢d hang rao bao mat, giam
thiéu thiét hai phét sinh cho Khach hang.



VIII. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

8.1 Quyén cua Khéach hang:

Quyén duoc biét: Khach hang dugc quyén biét thong tin vé muc dich, cach thirc, pham vi, loai
dir liéu PNJP xtr Iy va céc ndi dung khac lién quan dén xir Iy Dt 1i€u ca nhan cia Khach hang.

Quyén dong ¥: Khach hang dugc ddng ¥ hoic khong déng y cho phép PNIP xur Iy Dit lidu ca
nhan ctia minh trir truong hop xt Iy dit liéu ca nhan trong truong hop khong can su déng ¥ cia
Khach hang theo quy dinh tai Thong bao nay va quy dinh phap ludt co6 lién quan;

Quyén rit lai sy dong ¥: Khach hang dugc quyén rut lai sy ddng ¥ ctia minh, nhung phai tuan
theo cac ndi dung lién quan tai Thong bao nay va quy dinh cta phép luét.

Quyén phan d6i xtr 1y dir liéu: Khach hang duoc phan dbi PNJP xir Iy Dit liéu ca nhan cua
minh nhim ngan chan hodc han ché tiét 16 Dit liéu ca nhan hodc sit dung cho muc dich quang
céo, tiép thi khong ding quy dinh tai Thong béo nay va quy dinh phéap luat ¢6 lién quan. PNJP
s& thyc hién yéu ciu ciia Khach hang trong 72 gid sau khi nhan duoc yéu cau.

Quyén truy cap, chinh sira Dit liéu ca nhan: Khach hang duoc quyén truy cap, xem, chinh sira
Dir li€u ¢4 nhan cua minh theo cach thirc, phuong thic duoc quy dinh tai Thong bao nay va
quy dinh phap luat c6 lién quan.

Quyén x6a dir liéu: Khach hang dugc x6a hodc yéu cAu PNJP x6a Dit liéu ca nhan caa Khach
hang theo quy dinh tai Thong bao nay va quy dinh phap luat.

Quyén han ché xir Iy dir liéu: Khach hang dugc quyén han ché PNJP xtr Iy Dit liéu ca nhan cua
Khach hang. PNJP s& thyc hién theo yéu cau ciia Khach hang trong thdi han 72 gid sau khi
nhan dugc yéu cau ctia Khach hang.

Quyén yéu cau PNJP cung cép dit liéu: Khach hang duoc quyén yéu cau PNJP cung cip Dit
liéu c& nhan cua minh véi trinh ty, tha tuc yéu cau nhu sau:

o Khi c6 yéu cau cung cap dit liéu ca nhan, Khach hang hoic dai dién hop phap cia
Khach hang giri Phiéu yéu cau cung cap dit liéu ca nhan theo mau dén PNJP bang mot
trong cac phuong thirc sau (i) truc tiép tai tru sé caa PNJP; hoic (ii) qua email cua
PNJP; (ii1) qua dich vu buu chinh.

o PNIJP sé& cir nhan sy c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau cung cap dit liu c4 nhan cia
Khach hang va theo dbi qué trinh, danh sach cung cip dit lidu c4 nhan theo yéu cau;
Trudng hop dit liéu ca nhan dugc yéu cau khong thude tham quyén thi PNJP s& thong
bao va huéng dan Khach hang dén co quan c6 tham quyén hodc thong béo 16 rang viée
khong thé cung cip dit liéu c4 nhén.

o Trong thoi han 72 gio sau khi nhan duoc yéu cau cung cip dit liéu ca nhan hop 1& cia
Khach hang PNJP sé& thong bao vé thoi han, dia diém, hinh thic cung cap dit liéu ca
nhan; chi phi thuc t& dé in, sao, chup, gtri thong tin qua dich vu buu chinh, fax (néu co)
va phuong thure, thoi han thanh toan.

Quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién: Khach hang c6 quyén khiéu nai, t6 cdo hodc khéi kién theo
quy dinh cta phap luat.



Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai theo
quy dinh ctia phép luat khi xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan cia minh.

Quyén tu bao vé: Khach hang c6 quyén tu bao vé theo quy dinh cua phap luat hodc yéu cau co
quan, t6 chtrc c6 tham quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan su nhu cong nhan,
ton trong, bao vé va bao dam quyén dan sy ctia minh; budc chdm dirt hanh vi xAm pham; budc
xin 16i, cai chinh cong khai; bude thuc hién nghia vy; bude boi thuong thiét hai; hay quyét dinh
ca biét trai phap ludt cua co quan, td chirc, ngudi ¢ tham quyén; va yéu cau khac theo quy
dinh cua luat.

8.2 Nghia vu cia Khach hang:

Tu bao v¢ Dt li€u ca nhan cua minh; yéu cau céc to chuc, ca nhan khac c6 lién quan bao vé
Dir liéu ca nhan cua minh.

Ton trong, bao vé Dt li€u ca nhan ctiia nguoi khac.

Cung cap day du, chinh xac Dt li¢u c& nhan khi dong ¥ cho phép PNJP xir 1y Dir li¢u c4 nhan
cua Khach hang.

Cam két, dam bao va chiu trach nhiém khi cung cp Dit liéu c4 nhan ctia Bén thit ba cho PNJP.
Khach hang cam két rang dd c6 duoc su iy quyén hop phap ciia Bén thtr ba d6 cho viéc cung
cap va xtr Iy dir liéu c4 nhan va da thong bao cho Bén thir ba biét rd va dong y tat ca ndi dung
ctia Thong bao nay, ké ca viéc cho phép PNIP xt 1y dir liéu ca nhan cta Bén thtr ba phuc vu
cho mot hodc mot s6 hodc tat ca muyc dich xtr Iy duoc néu tai Thong bao nay.

Thong bao, cap nhat, bd sung kip thoi, chinh x4c Dir li€u c4 nhan cua minh cho PNJP phu hop
v6oi muc dich xtr 1y dir lidu.

Tuan tha cac diéu kién (néu c6) khi thuc hién ciac quyén cua Khach hang duoc quy dinh tai
Thong bdo nay va quy dinh phap luat co6 lién quan.

Céc nghia vu khac theo Thong bao nay va quy dinh phép luat.



IX. SUPONG Y CUA KHACH HANG VA RUT LAI SU PONG Y
9.1 Su dong y cua Khach hang

e PNIJP luon ton trong va bao mat thong tin ctia Khach hang, do d6 PNJP chi xtr 1y Dit li¢u ca
nhan cta Khach hang phu hop v6i muc dich duoc dé cap trong Thong bao nay khi duge su
ddng ¥ ciia Khach hang, trir truong hop phap luat co quy dinh khac.

 Bing cach ddng ¥ tao tai khoan, mua San phidm ctia PNJP, Khach hang da biét rd cac ndi dung
trong Thong béo nay, bao gdm nhung khong gidi han cac ndi dung vé (i) cac loai Dir liéu ca
nhan duoc PNJP xur 1y; (i) Muc dich PNJP xir Iy Dir lidu c4 nhan ctia Khach hang; (iii) T6
chtre, ca nhan duoc xir Iy Dir liéu ca nhan ctia Khach hang; (iv) Quyén va nghia vu caa Khach
hang.

« Khach hang dugc xem 1a dong ¥ cho phép PNJP xir Iy Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang khi
Khach hang thyc hién mot trong cac hoat dong sau:

o Khach hang xac nhan bﬁng van ban khi giao dich tryc tiép tai PNJP; hoac

o Khach hang dang ky thé thanh vién hodc di tro thanh khach hang than thiét cia PNJP;
hoac

o Khéch hang truy cap, giao dich trén nén tang tryc tuyén ctia PNJP (bao gom website,
facebook,...); hoac

o Khach hang dang ky, dang nhap tai khoan trén website ciia PNJP;

« Bing viéc thuc hién mot trong cac hoat dong néu trén, Khach hang tu nguyén dong y cho PNJP
dugc xur ly Dir li€u cé nhan cua Khéach hang phu hop véi muc dich xt 1y dir 1iéu cua PNJP
trong tung thoi ky.

 Truong hop Khach hang khong dong ¥ cho PNJP xir Iy Dit liéu ca nhan cho bat ky muc dich
nao, Khach hang vui 1ong giri yéu cau vé dia chi thong tin lién hé dugc néu tai Thong bao nay.
PNJP ton trong quyén ctia Khach hang, tuy nhién Khach hang c6 thé khong dugce huong nhiing
quyén loi nhét dinh tir PNJP.

« Trudng hop Khach hang iy quyén cho mét to chirc, c4 nhan khac dai dién Khach hang thuc
hién cac thu tuc 1ién quan t&1 xtr ly Dit li€u ca nhan cia Khach hang vé1 PNJP, Khach hang
hodc ngudi dai dién hop phap ciia Khach hang phai cung cap cho PNJP vin ban ty quyén hop
phap (néu iy quyén cho ca nhan thi vin ban oy quyén phai duoc cong chimg, ching thyuc; néu
Uiy quyén cho to chirc thi phai ¢ day du chit ky ciia Khach hang va nguoi dai dién c6 thim
quyén cua to chiic), dong thoi ndi dung vian ban ty quyén phai thé hién rd Khach hang da biét
15 cac chinh sach, quy dinh vé xir 1y dit liéu c4 nhan va ddng ¥ cho PNJP xur Iy dir liéu ca nhan
cta Khach hang.

« Dbi voi xir Iy dit liéu c4 nhan nhay cam, khach hang s& duoc PNJP thong bao rang dir liéu can
xtr ly 1a dir liéu c& nhan nhay cam.

9.2 Rut lai sy déng y



Khach hang duoc quyén rat lai su dong y cho phép PNJP xir Iy Dit liéu ca nhan ctia Khach
hang. Khi c6 nhu cau rat lai su ddng ¥, Khach hang phai giri yéu cu (yéu cau phai dugc thé
hién & mot dinh dang co thé duoc in, sao chép béng van ban, bao gém ca dudi dang dién t
hoic dinh dang kiém chtng duoc) dén PNJP.

Khi nhan yéu cau rat lai sy ddng y ciia Khach hang, PNJP bao cho Khach hang vé hau qua,
thiét hai c6 thé xay ra khi rut lai sy dong y; dong thoi ngirng va yéu cau cac to chure, cd nhan
c6 lién quan ngung xu ly cac Dir li¢u c4 nhan ma Khach hang da rut lai sy dong y.

Khach hang luu ¥ rang viée rat lai sw ddng ¥ khong anh hudng dén tinh hop phap cua viée xir
ly dir liéu da dugce dong ¥ trude khi rat lai sy dong ¥.

9.3 PNJP duoc quyén xtr Iy Dit liéu ca nhan trong cac trudng hop sau ma khéng can sy dong ¥ cua
Khach hang, cu thé:

Trong trudng hop khan cip, can xtr Iy ngay Dit liéu c4 nhén c6 lién quan dé bao vé tinh mang,
suc khoe cua Khach hang hodc nguoi khac.

Viéc cong khai Dit liéu c& nhan theo quy dinh cua luét.

Pé thyc hién nghia vu theo cac thoa thuan va/hoidc hop dong cua Khach hang voi co quan, to
chtre, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh cua luat.

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudce co6 tham quyén theo quy dinh phép luét.

Céc truong hop khéc theo quy dinh phap luat

X. THONG TIN LIEN HE CUA PNJP

10.1 Moi cau hoi, y kién dong gop, khiéu nai lién quan dén xtr 1y Dit liéu ca nhan, Khach hang vui
1ong lién hé va/hodc giri dén PNJP theo thong tin dudi ddy:

Cong ty TNHH Mot thanh vién Ché tac va Kinh doanh Trang sitc PNJ
Dia chi: S 23 duong 14, phudng 5, quan Go Vap, Tp Ho Chi Minh
bién thoai: 1900.9999.05

Email: phapche.pnjp@pnj.com.vn

10.2 Giai quyét khiéu nai

Truong hgp phat hién PNJP khong thuc hién xu 1y dit li€u ¢4 nhan ding muc dich, pham vi
cach thtrc hoac cac ndi dung khac theo Thong bdo nay hodc cac Thong bdo xur Iy dir ligu ca
nhan duogc stra d6i, bo sung ting thoi diém, Khach hang vui long giri théng tin va ching ctr co
lién quan dén PNJP theo thong tin lién hé néu trén.

PNJP s& kiém tra va phan hdi thong tin khiéu nai cia Khach hang ngay 1ap tirc hodc mudn nhat
1a trong thoi han 72 gio 1am viée ké tir thoi diém tiép nhan thong tin. Truong hop van dé cia
Khach hang phirc tap hodc PNJP c6 khdi luong 16n cac van dé can giai quyét, PNJP s& thong
tin dén Khach hang vé viéc PNJP can nhiéu thoi gian hon dé giai quyét va PNJP sé& tim cach
giai quyét trong vong mot thang ké tir khi van dé duoc néu ra lan dau tién.


mailto:phapche.pnjp@pnj.com.vn

XI. NOI DUNG KHAC

11.1 Thong bao nay c6 hiéu luc ké tir 01/07/2023 va duge PNJP cong bd cong khai dén Khach hang
trén website chinh thirc va/hoac cac kénh giao dich, lién lac gitra PNJP v6i Khach hang va/hodc cac
ung dung cua PNJP.

11.2 Thong bao nay c6 thé dugc cap nhat, sira ddi theo timg thoi ky va duoc thong bao t6i Khach hang
qua website hodc cac kénh giao dich hodc cac ung dung cua PNJP.

11.3 Moi khiéu nai, tranh chép néu ¢ lién quan dén viéc thu thap va xu 1y dit liéu c& nhan theo Thong
béo nay trudc tién s& dugc giai quyét bang thuong lugng gitta PNJP va Khach hang. Trudng hop
khong thé thuong luong duogc thi tranh chdp duoc giai quyét bang Trong tai quy ché tai mot Trung
tam Trong tai thuong mai dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam theo Quy tic tb tung trong tai co
hiéu luc tai thoi diém giai quyét tranh chip cta Trung tAm Trong tai d6; dia diém trong tai 1a tai Tp.
Ho Chi Minh, Viét Nam.

11.4 PNJP khuyén nghi Khach hang thuong xuyén truy cip website cia PNJP dé cap nhat kip thoi cac
thay d6i, bo sung (néu co) ciia Thong bao nay.

11.5 Cac van dé vé xu Iy Dit liéu c4 nhan khong duoc quy dinh tai Thong bao nay thi ap dung theo
quy dinh cta phap luat hién hanh vé xur 1y dir 1iéu cé nhan dé thuc hién.



